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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชและความพึงพอใจตอการใชระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ

ของพนักงานระดับปฏิบัติการในองคการเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ 

พนักงานระดับปฏิบัติการในองคการเขตกรุงเทพมหานคร เปนประชากรแบบนับไมได ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน

การเก็บขอมูล ทําการทดสอบความเช่ือมั่นดวยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิกับกลุมตัวอยางจํานวน 40 คน ตามวิธีของแอลฟาครอนบาค  

ไดระดับความเช่ือมั่นเทากับ 0.971 และทําการเก็บขอมูลจริงจากการคํานวณกลุมตัวอยางโดยใชสูตร G*Power3 ซึ่งเปน

โปรแกรมท่ีสรางจากสูตรของโคเฮน จํานวน 138 คน ทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติท้ังหมดเปน 2 ประเภท คือ สถิติเชิง

พรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปรผลเปนคาระดับความสําคัญ

และสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ พบวา ลักษณะของประชากรศาสตรดานระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใช

ระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพแตกตางกัน พบวา พฤติกรรมการใชระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ  

มีความสัมพันธกับประโยชนท่ีไดรับจากการใชดานประหยัดเวลาในการเดินทาง ดานลดความเสี่ยงจากเช้ือโควิด-19 และดาน

สื่อสารเห็นหนาได แมอยูตางสถานท่ี พบวา พฤติกรรมการใชระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ มีความสัมพันธกับความพึง

พอใจดานใชงานงาย ดานบันทึกการสื่อสารได ดานรับรูอารมณของผูสื่อสาร ดานสื่อสารไดเหมือนเผชิญหนา และดาน

สนับสนุนใหเกิดความสัมพันธ แมไมรูจักกัน 
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Abstract 

 

The objective of this independent study was to study the uses and gratifications of video 

conferencing by operational level staff in the Bangkok metropolitan area. The study was a quantitative 

research project and the sample selected from employees in the Bangkok metropolitan area, with a 

questionnaire as research tool to collect data. The accuracy of content and confidence by Cronbach’s 

Alpha reliability test was 0.971 from 40 participants, while a sample of 138 used the G*Power3 program 

by Cohen (1997). Statistical methods were divided into two types: descriptive statistics and inferential 

statistics including frequency, percentage, mean, standard deviation, and analysis of variance and 

correlation coefficient. It was found that the demographic characteristics of educational levels related to 

the behavior of using video conferencing was different. It is related to the benefits of using video 

conferencing to save time traveling for meetings, reduce the risk of COVID-19, and help create good 

interaction with colleagues even in different locations. It was found that the behavior of using video 

conferencing was correlated with user satisfaction with easy use, the ability to record conversations for 

later review, the ability to observe emotions of participants, participate in conversations similar like face-

to-face communication and creating friendships with conversation partners.  
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บทนํา 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท่ีเปนไปอยางพลิกผันสงผลกระทบตอสังคมในการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางวัฒนธรรมและการใชชีวิตอยางไมทันคาดคิด องคการหลายแหงปรับกลยุทธการทํางานใหสอดคลองตอการเปลี่ยนแปลงท่ี

เปนไปอยางตอเน่ือง (ศรีบวร เอ่ียมวัฒน, 2561, น.1) ดังน้ัน องคการจึงตองพ่ึงพาเทคโนโลยีเพ่ือใหเกิดความไดเปรียบทาง

ธุรกิจ การพัฒนาสินคาและการบริการใหมีความทันสมัย และทําใหองคการเติบโตจากการแขงขันทางธุรกิจ จากประโยชนของ

เทคโนโลยีท่ีชวยบริหารจัดการ ตลอดจนดําเนินงานดานตางๆ โดยเฉพาะดานการสื่อสารท่ีมีความรวดเร็ว นอกจากน้ี

เทคโนโลยีกอใหเกิดรูปแบบใหมของการทํางาน เชน การทํางานจากท่ีบาน หรือ Work from home ท่ีเพ่ิมความสะดวกและ

ลดชองวางดานระยะทางการสื่อสาร สงผลใหคุณภาพชีวิตของมนุษยมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน เกิดศักยภาพและทักษะท่ีเปน

ประโยชนตอการพัฒนาประเทศชาติ 

การสื่อสารในองคการ มักมุงสงเสริมใหบุคลากรสามารถบรรลุตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีไดวางไว 

เพราะเมื่อการสื่อสารมีความชัดเจน ก็จะสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน ตลอดจนใหเกิดความสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือน

รวมงาน เพ่ือใหเกิดความสําเร็จในการสือ่สารน้ัน องคการจะเนนการมีสวนรวมใหแสดงออกทางความคิดเห็น ใหบุคลากรรูสึกมี

คุณคาและความสําคัญ สรางความสามัคคีและใหการดําเนินงานมีทิศทางเดียวกัน แตเน่ืองจากอุปสรรคการสื่อสารมักเกิดข้ึนได

ทุกข้ันตอนของการสื่อสาร ท้ังผูสงสาร ตัวสาร ชองทางหรือผูรับสาร และมีปจจัยดานตางๆตามแตละปจเจกท่ีสงผลตอการรับรู

และแปลความหมายของสาร (ธวัช บุญนวล, 2560, น.257) ดังน้ัน การสื่อสารจึงเปนหัวใจของการทํางาน เพราะเมื่อการ

สื่อสารดี ก็ชวยใหเกิดความสัมพันธท่ีดีตามมา ทํางานรวมกันตรงตามเปาหมาย ท้ังน้ี กระบวนการสื่อสารและปจจัยความ

แตกตางจึงเปนสวนสําคัญท่ีใหการสื่อสารและดําเนินงานเกิดความการสําเร็จเชนกัน  

ความกาวหนาของเทคโนโลยีเปลี่ยนวิธีการสื่อสารแบบเผชิญหนา จากท่ีเห็นหนากันสามารถมองเห็นสีหนาและ

อากัปกริยาตลอดเวลาท่ีทําการสื่อสาร กลายเปนแบบการสื่อสารผานระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ ท่ีผูรวมสื่อสารไม

จําเปนตองอยูสถานท่ีเดียวกัน (ธวัชชัย สุวรรณโชติ, 2558, น.6) ถือเปนขอไดเปรียบจากเทคโนโลยี ท้ังประหยัดคาใชจายและ

เวลาในการทํางานและเดินทาง ดังน้ัน การสื่อสารผานสื่อกลางอาจสงผลกระทบเชิงโครงสรางของกระบวนการสื่อสารและ

ระดับความสัมพันธทางสังคม เพราะการสื่อสารผานจอภาพ อาจทําใหขาดความใกลชิด ตางจากการสื่อสารแบบเผชิญหนา 

และการสื่อสารผานสื่อกลางอาจมีผลตอการสรางความเขาใจรวมกันได จากการขาดการมีปฏิสัมพันธท่ีสื่อสาร เชน 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกัน และตั้งแตการเกิดโรคระบาดของโควิด-19 องคการตางๆใชมาตรการ Work from home  

ซึ่งการสื่อสารผานสื่อกลางอาจสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานและความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน เพราะการสื่อสารผาน

สื่อกลางมีขอจํากัด อาจรูสึกอึดอัดและรูสึกวาตนเองไมมีสวนรวม ขาดความใกลชิดกันเอง ทรงลักษณ สกุลวิจิตรสินธุ (2560, 

น.439) เสนอแนวคิดการสื่อสารระหวางกันผานสื่อกลาง จําเปนตองสรางการเรียนรูรวมกันเพ่ือใหเกิดการสนับสนุนซึ่งกันและ

กัน ท่ีจะสงผลตอคุณภาพของผลงานจากการทํางานรวมกัน 

ดงัน้ัน ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการใชระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพท่ีมีความสัมพันธกับการใช

ประโยชนและความพึงพอใจของพนักงานระดับปฏิบัติการในองคการท้ังภาครัฐ เอกชนและรัฐวิสาหกิจในเขตกรุงเทพฯ วาการ

สื่อสารผานระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพสามารถจะชวยใหสื่อสารตรงตามวัตถุประสงค ตลอดจนสรางความสัมพันธท่ี
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ดีกับผูรวมสื่อสารและสามารถทดแทนการสื่อสารแบบเผชิญหนาไดอยางมีประสิทธิภาพ และนําผลการวิจัยมาใชเปนแนวทาง

เพ่ือพัฒนาการสื่อสารผานจอภาพในองคการใหเกิดประโยชนไดอยางแทจริง 

 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะดานประชากรศาสตรของพนักงานระดับปฏบัิติการในองคการเขตกรงุเทพมหานครท่ีมีตอการ

ใชระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ 

2. เพ่ือศึกษาการใชประโยชนของพนักงานระดับปฏิบัติการในองคการเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการใชระบบการ

ประชุมทางไกลผานจอภาพ 

3.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของพนักงานระดับปฏิบัติการในองคการเขตกรุงเทพมหนาครท่ีมีตอการใชระบบการ

ประชุมทางไกลผานจอภาพ 

 

กรอบแนวคิด 

 ผูศึกษาออกแบบกรอบแนวคิดการวิจัยเรื่อง “การใชและความพึงพอใจตอการใชระบบการประชุมทางไกลผาจอภาพ

ของพนักงานระดับปฏิบัติการในองคการเขตกรุงเทพมหานคร” ดังน้ี 

              ตัวแปรตน             ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                  

 

 

 

ลักษณะดานประชากรศาสตร: 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

พฤติกรรมการใช: 

1. ความถ่ีในการใช/สัปดาห 

2. ระยะเวลาในการใชเฉลี่ยแตละครัง้ 

3. อุปกรณท่ีใชงาน 

4. สถานท่ีท่ีใชงาน 

5. จุดประสงคในการใชงาน 

การใชประโยชน: 

1. ประหยดัเวลาเดินทาง 

2. ลดความเสีย่งจากโรคจากการเดินทาง 

3. สื่อสารเห็นหนาได แมอยูตางท่ี 

4. สงเสริมใหทํางานเปนทีม 

5. สงเสริมใหผลงานดีข้ึน 

6. สงเสริมใหทํางานไดมากข้ึน 

ความพึงพอใจ: 

1. บันทึกการสื่อสารได 

2. งายตอการใชงาน 

3. สื่อสารไดเหมือนเผชิญหนา 

4. สื่อสารไดรวดเร็ว 

5. สื่อสารเขาใจตรงตามวัตถุประสงค 

6. รับรูอารมณของผูสื่อสาร 

7. สรางสมัพันธ แมไมรูจักกันมากกอน 

841 



 
 

 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 11 

The 11th STOU National Research Conference 

 

ประโยชนท่ีไดรับ 
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ประชุมทางไกลผานจอภาพ เพ่ือใหเกิดประโยชนตอการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยเรื่อง การใชและความพึงพอใจตอการใชระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ในองคการเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึกษาใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณในรูปแบบหาความสัมพันธระหวางสองตัวแปร ซึ่งประชากรท่ี

ใชในการศึกษา คือ พนักงานระดับปฏิบัติการผูท่ีใชระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพในองคการเขตกรุงเทพมหานคร  

ท้ังเพศชายและเพศหญิง ซึ่งจากขอมูลตามสํานักงานสถิติแหงชาติป พ.ศ. 2562 พบวาจังหวัดกรุงเทพมหาครมีประชากรท่ีใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูงท่ีสุด 

  ผูศึกษาใชสูตรคํานวณ G*Star Power ของ Cohen (1997) เพ่ือหาจํานวนตัวอยาง กําหนดใหคาอิทธิพลท่ี 0.15  

คาความคลาดเคลื่อนท่ีรอยละ 0.5 และคาระดับความเช่ือมั่นท่ีรอยละ 95 ซึ่งคาท่ีไดมาจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

จึงทําไดกลุมตัวอยางจํานวน 138 ตัวอยาง จากน้ันสุมเลือกกลุมตัวอยาแบบเจาะจงจาก 50 เขตในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ดวยการจับฉลากเขตและแบงกลุมตัวอยางใหเทากัน ได 4 เขต ไดแก เขตวัฒนา จํานวน 35 คน เขตบางนา จํานวน 34 คน 

เขตบางรัก จํานวน 35 คน และเขตบางกะป จํานวน 34 คน ซึ่งการเก็บขอมูลใชการลงพ้ืนท่ีจริงแตแจกแบบสอบถามแบบ

ออนไลน Google form โดยใหสแกน QR code และกอนแจกจะมีคําถามเพ่ือใชคัดกรองสําหรับใหไดกลุมตัวอยางท่ีตรงตาม

คุณสมบัติของกลุมเปาหมาย 

แหลงขอมูลท่ีใช คือ ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนการรวบรวมขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชและการใช

ประโยชนและความพึงพอใจท่ีมีตอระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายปดใหเลือกตอบ 

แบงสวนคําถามออกเปน 4 สวน จากน้ันทดสอบเครื่องมือ โดยใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสรางและ

เน้ือหาของแบบสอบถามวาสามารถครอบคลุมปญหาท้ังหมดของการวิจัยและตรงตามวัตถุประสงค ไดคา IOC เทากับ 0.98 

ซึ่งกอนนําแบบสอบถามไปใชจริง ผูศึกษาไดทดสอบแบบสอบถามกับตัวอยางจํานวน 40 ชุด เพ่ือนําผลมาหาคาความเช่ือมั่น

แบบวิธีสัมประสิทธ์ิ Alpha-coefficient ซึ่งทดสอบผานโปรแกรม SPSS ไดคาความนาเช่ือถือของแบบสอบถาม เทากับ 

0.971 ซึ่งถือวาคําถามอยูในนาเช่ือถือได โดยสถิติท่ีไดใชในการวิเคราะห ไดแก สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน  
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ผลการวิจัย  

การศึกษาเรื่อง การใชและความพึงพอใจตอการใชระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการในองคการเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 1 : ลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ (T-test) อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน (F-test) ของพนักงานระดับปฏิบัติการในองคการเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน จะทําใหมีพฤติกรรมการใชระบบ

การประชุมทางไกลผานจอภาพแตกตางกัน  

 ดานประชากรศาสตร ไดขอสรุปวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 65.20 มีอายุ

ระหวาง 36-45 ป จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 39.90 มีการศึกษาสูงระดับปริญญาตรี จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 37.70 

ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 93.50 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 35,001 

บาท จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 38.40 

 

ลักษณะประชากร จํานวน 
 

S.D. T-test F-test Sig. 

เพศหญิง 90 1.691 0.300 0.994  0.220 

อาย ุ36-45 ป 55 1.723 0.355  1.539 0.195 

การศึกษาป.ตรี 77 1.644 0.266  3.282 0.023 

พนง.เอกชน 129 1.708 0.332  2.573 0.080 

รายได 35,001 ขึน้ไป 53 1.777 0.377  1.627 0.157 

     หมายเหตุ : * มีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P < 0.05) 

 

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคูดวยการทดสอบผลตางนัยสําคัญ (Least Significant Difference : LSD) 

ในการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) พบวา ผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการใชระบบ

การประชุมทางไกลผานจอภาพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มากกวาผูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี คือ 0.004*  

 ดานพฤติกรรมการใชระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความถ่ีในการใช 2-3 วัน

ตอสัปดาห จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 52.20 มีระยะเวลาเฉลี่ยในการใชงานนอยกวา 2 ช่ัวโมงตอวัน จํานวน 78 คน คิด

เปนรอยละ 56.50 อุปกรณท่ีใชงาน คือ คอมพิวเตอร จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 65.90 เปนการใชงานจากสถานท่ีทํางาน 

จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 52.20 และมีจุดประสงคในการสื่อสารเพ่ือเปนการประชุม จํานวน 105 คิดเปนรอยละ 76.10 

สมมติฐานท่ี 2 : พฤติกรรมการใชระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพของพนักงานระดับปฏิบัติการในองคการเขต

กรุงเทพมหานคร จะมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากการใชระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ 

 ดานประโยชนท่ีไดรับจากการใช โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (  = 3.49, S.D. = 0.799) เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา ดานประหยัดเวลาในการเดินทาง มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.46 (สัมพันธกัน) รองลงมา ดานลดความเสี่ยงจากเช้ือ

โควิด-19 (สัมพันธกัน) ดานปฏิสัมพันธกับผูสื่อสาร แมอยูตางสถานท่ี (สัมพันธกัน) ดานสงเสริมใหทํางานไดเปนทีม (ไมสัมพันธ

กัน) ดานสงเสริมใหทํางานไดมากข้ึน (ไมสัมพันธกัน) และดานสงเสริมใหผลงานดีข้ึน (ไมสัมพันธกัน) ตามลําดับ 
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การใชประโยชน 
ระดับความคิดเห็น 

 
S.D. การแปลผล 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ประหยัดเวลา 

เดินทาง 

74 

(53.60) 

53 

(38.40) 

11 

(8.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 
4.46 0.641 มาก 

2. ลดความเส่ียง 

จากโรค 

45 

(32.60) 

85 

(61.60) 

7 

(5.10) 

1 

(0.70) 

0 

(0.00) 
4.26 0.583 มาก 

3. ส่ือสารได แม 

อยูตางที ่

14 

(10.10) 

54 

(39.10) 

64 

(46.40) 

6 

(4.30) 

0 

(0.00) 
3.55 0.736 มาก 

4. สงเสริม 

ทํางานเปนทีม 

11 

(8.00) 

61 

(44.20) 

61 

(44.20) 

3 

(2.20) 

2 

(1.40) 
3.55 0.736 มาก 

5. สงเสริม 

ผลงานดีขึ้น 

8 

(5.80) 

20 

(14.50) 

96 

(69.60) 

10 

(7.20) 

4 

(2.90) 
3.13 0.743 ปานกลาง 

6. สงเสริม 

ทํางานไดมากขึ้น 

11 

(8.00) 

46 

(33.30) 

68 

(49.30) 

10 

(7.20) 

3 

(2.20) 
3.38 0.821 ปานกลาง 

รวม 3.49 0.799 ปานกลาง 

 

 

การใชประโยชน 

 

ที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใช การแปลผล / ระดับ 

R P-Value 

1. ประหยัดเวลาเดินทาง - 0.145* 0.044 สัมพันธกัน / นอย 

2. ลดความเส่ียงโรคจากการ 

เดินทาง 

- 0.159* 0.031 
สัมพันธกัน / นอย 

3. ส่ือสารไดเห็นหนา แมอยูตางที ่ - 0.200* 0.009 สัมพันธกัน / นอย 

4. สงเสริมใหทํางานเปนทีม 0.081 0.171 ไมสัมพันธกัน 

5. สงเสริมใหผลงานดีขึ้น 0.065 0.225 ไมสัมพันธกัน 

6. สงเสริมใหทํางานไดมากขึ้น 0.075 0.191 ไมสัมพันธกัน 
 

 สมมติฐานท่ี 3 : พฤติกรรมการใชระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพของพนักงานระดับปฏิบัติการในองคการเขตกรุงเทพมหานคร จะ  

 ดานความพึงพอใจท่ีไดรับจากการใช โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (  = 3.28, S.D. = 0.785)  

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานบันทึกการสื่อสารได มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.98 (สัมพันธกัน) รองลงมา ดานงายตอการใชงาน 

(สัมพันธกัน) ดานสื่อสารเขาใจตรงตามวัตถุประสงค (ไมสัมพันธกัน) ดานสื่อสารไดรวดเร็ว(ไมสมัพันธกัน) ดานรับรูอารมณของผู

สื่อสาร (สัมพันธกัน) ดานสื่อสารแบบมีสวนรวมเหมือนเผชิญหนา (สัมพันธกัน) และดานสรางสัมพันธกับผูรวมสื่อสาร แมไมรูจัก

กัน (สัมพันธกัน) ตามลําดับ 
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ความพึงพอใจ 
ระดับความคิดเห็น 

 
S.D. 

การแปล

ผล มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. บันทึกการ 

ส่ือสารได 

39 

(28.30) 

59 

(42.80) 

38 

(27.50) 

2 

(1.40) 

0 

(0.00) 
3.98 0.787 มาก 

2. งายตอการใช 

งาน 

24 

(17.40) 

68 

(49.30) 

40 

(29.00) 

6 

(4.30) 

0 

(0.00) 
3.80 0.775 มาก 

3. ส่ือสารแบบม ี

สวนรวมแมอยูตางที ่

10 

(7.20) 

72 

(52.20) 

51 

(37.00) 

4 

(2.90) 

1 

(0.70) 
3.62 0.696 มาก 

4. ส่ือสารได 

รวดเร็ว 

9 

(6.50) 

25 

(18.10) 

92 

(66.70) 

10 

(7.20) 

2 

(1.40) 
3.21 0.729 ปานกลาง 

5. ส่ือสารตรง 

วัตถุประสงค 

10 

(7.20) 

43 

(31.20) 

75 

(54.30) 

10 

(7.20) 

0 

(0.00) 
3.38 0.728 ปานกลาง 

6. รับรูอารมณผู 

ส่ือสาร 

11 

(8.00) 

23 

(16.70) 

83 

(60.10) 

18 

(13.00) 

3 

(2.20) 
3.15 0.827 ปานกลาง 

7. สรางสัมพันธ แม 

ไมรูจักกัน 

11 

(8.00) 

20 

(14.50) 

83 

(60.10) 

22 

(15.90) 

2 

(1.40) 
3.12 0.820 ปานกลาง 

รวม 3.28 0.785 ปานกลาง 

 

 

ความพึงพอใจ 

 

ที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใช การแปลผล / ระดับ 

R P-Value 

1. บันทึกการส่ือสารได - 0.192* 0.012 สัมพันธกัน / นอย 

2.  งายตอการใชงาน 

 

- 0.207* 0.007 
สัมพันธกัน / นอย 

3. ส่ือสารแบบมีสวนรวมแมอยู 

ตางที่ 

- 0.202* 0.009 
สัมพันธกัน / นอย 

4. ส่ือสารไดรวดเร็ว - 0.068 0.216 ไมสัมพันธกัน 

5. ส่ือสารตรงตามวัตถุประสงค - 0.100 0.121 ไมสัมพันธกัน 

6. รับรูอารมณของผูส่ือสาร - 0.249* 0.002 สัมพันธกัน / นอย 

7. สรางสัมพันธ แมไมรูจักกัน - 0.188* 0.014 สัมพันธกัน / นอย 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 สําหรับการศึกษาเรื่อง การใชและความพึงพอใจตอการใชระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ ไดผลการวิเคราะห

ขอมูลท่ีนาสนใจ สามารถนํามาอภปิรายผล ดังน้ี 

 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 36-45 ป มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปน

พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 35,001 บาท สอดคลองกับงานวิจัยของสัมฤทธ์ิ สมตน (2556, น.147)  

ท่ีแสดงแนวคิดของดานประชากรศาสตรเพ่ือท่ีใชกําหนดแนวทางการสื่อสารผานสื่อกลาง วาความแตกตางของแตละบุคคลจะ

ชวยใหเขาใจพฤติกรรมการใชไดเห็นภาพมากข้ึน และทําใหเห็นถึงความสัมพันธท่ีกอใหเกิดพฤติกรรม ท้ังน้ี กลุมตัวอยางเปน

เพศหญิง อายุ 36-45 ป ซึ่งถือเปนกลุมท่ีกําลังเริ่มตนสรางชีวิต รักความกาวหนาในหนาท่ีการงาน และมีการศึกษาสูงกวา

ระดับปริญญาตรี ซึ่งหมายถึงการมีตําแหนงงานท่ีสูงข้ึน จึงตองมีรับผิดชอบมากข้ึน จึงเกิดการใชมากข้ึน สอดคลองกับงานวิจัย

ของสัมฤทธ์ิ สมตน (2556, น.66) ท่ีแสดงใหเห็นวาเพศหญิงสวนใหญมีโอกาสท่ีจะประกอบอาชีพดานการสื่อสารการตลาด

หรือประชาสัมพันธ ท่ีจําเปนตองสื่อสารกับเพ่ือนรวมงานหรือลูกคาอยางอยูเสมอเพ่ือใหหนาท่ีดําเนินตอไปได และจังหวัด

กรุงเทพเปนจังหวัดท่ีมีบริษัทเอกชนมากท่ีสุด สวนพฤติกรรมการใช กลุมตัวอยางมีความถ่ีการใชประมาณ 2-3 วันตอสัปดาห 

และใชนอยกวา 2 ช่ัวโมงตอวันก็นับวาเพียงพอแลว สอดคลองกับงานวิจัยของฐิตินันท บุญภาพ คอมมอน (2556, น.119)  

วาเทคโนโลยีสมัยใหมมีความรวดเร็ว ใชงานงาย อันมาความกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีสงผลใหเกิดการตัดสินใจใชสื่อเพ่ือสนอง

ความตองการ โดยใชงานผานคอมพิวเตอร โดยเปนการใชงานจากท่ีทํางาน โดยมีจุดประสงคเพ่ือการประชุม 

 กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากการใชระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ ไดแก ดานประหยัดเวลาในการ

เดินทาง ดานลดความเสี่ยงจากเช้ือโควิด-19 และดานปฏิสัมพันธกับผูรวมสื่อสาร แมอยูตางสถานท่ี ตามลําดับ สอดคลองกับ

ทฤษฎีเทคโนโลยีเปนตัวกําหนดวา เทคโนโลยีเปนกลไกขับเคลื่อนใหสังคมเปลี่ยนแปลง และเมื่อสังคมเปลี่ยนแปลง ซึ่งการใชก็

เปลี่ยนแปลงตามสิ่งท่ีเกิดข้ึนในสังคม โดยในชวงท่ีเกิดโรคโควิด-19 จํานวนการใชจึงเพ่ิมข้ึนและเปนเรื่องปกติมากข้ึนสําหรับ

การสื่อสารผานสื่อกลาง  

  นอกจากน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของภัสรา พงษสุขเวชกุล (2554, น.168) ถึงเรื่องการใชและความพึงพอใจตอสื่อ

หรือชองทางท่ีใชสื่อสารอาศัยปจจัย 2 สวน ไดแก ปจจัยภายใน คือ ความตองการทางกายภาพซึ่งเก่ียวของกับความจําเปนใน

การดําเนินชีวิต เชน การใชเพ่ือติดตอสื่อสารหรือเพ่ือการทํางาน การประหยัดเวลาหรือคาใชจายในการเดินทาง และความ

ตองการท่ีเก่ียวของกับความรูสึก เชน การชวยคลายความกังวลหรือสรางความอุนใจ สวนปจจัยภายนอก คือ คุณสมบัติของ

เทคโนโลยีตางๆ เชน ความสะดวกและใชงานงาย จนเกิดการยอมรับใช ท้ังน้ี การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสงผลใหสังคม

เกิดการเปลี่ยนแปลงการรับรู การดําเนินชีวิตใหเกิดคานิยมใหมๆ และกระทบเชิงโครงสรางของกระบวนการสื่อสาร นําไปสู

การเปลี่ยนแปลงระดับความสัมพันธของการสื่อสารระหวางผูสื่อสารไดในท่ีสุด เพราะเทคโนโลยีสามารถสงผลตอกระบวนการ

การสื่อสารและความสัมพันธระหวางบุคคลไมระดับใดก็ระดับหน่ึง ดังน้ัน เทคโนโลยีจึงทําใหเกิดชองวางของความสัมพันธ 

และตัวสื่อหรือชองทางท่ีใชสื่อสาร เปนตัวกําหนดผลของสารน้ันๆ หากตัวสื่อหรือชองทางเปลี่ยนแปลงไป ผลของการสื่อสารก็

จะเปลี่ยนแปลงตามไปดวย ตามท่ีจะไดเห็นถึงผลลัพธจากกลุมตัวอยางดานปฏิสัมพันธกับผูรวมสื่อสาร แมอยูตางสถานท่ี  

ท่ีมีระดับนอยท่ีสุด  
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  กลุมตัวอยางไดรับความพึงพอใจจากการใชระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ ดานเทคนิค ไดแก ดานบันทึกการ

สื่อสารได และดานใชงานงาย ดานการสื่อสาร ดานรับรูอารมณของผูสื่อสาร ดานสื่อสารไดเหมือนเผชิญหนา และดานเกิด

ความสัมพันธจากผูรวมสื่อสาร แมไมรูจักกัน ตามลําดับ สอดคลองกับทฤษฎีการใชและความพึงพอใจ ซึ่งผูรับสารจะเปนผู

กําหนดวาสารชนิดใดจะตอบสนองความพึงพอใจของตนได นอกจากน้ียังสอดคลองกับแนวคิดการสื่อสารระหวางบุคคล วามี

ปจจัยตางๆท่ีจะชวยใหการสื่อสารเกิดประสิทธิภาพและสงผลตอการปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของศรัญญา  

พิลามา (2557, น.137) ท่ีศึกษาเก่ียวกับการสื่อสารผานสื่อหรือชองทางตางๆ เพ่ือบริหารและรักษาความสัมพันธ โดยให

ความสําคัญถึงกลยุทธท่ีใชในการสื่อสาร คือ การมีปฏิสัมพันธ ท่ีชวยแสดงออกถึงอารมณและความรูสึกขณะสื่อสารเพ่ือใหเกิด

ปฏิสัมพันธท่ีดีระหวางกัน และใชกลยุทธการสื่อสารดังกลาวเพ่ือเปนประโยชนตอการพัฒนากระบวนการสื่อสารและบริหาร

ความสัมพันธใหดียิ่งข้ึนเพราะบางครั้ง ผูรับสารตีความหมายของจุดประสงคไมตรงกับสารท่ีสงให ซึ่งการมีปฏิสัมพันธจะชวย

ใหสามารถสื่อสารไดอยางชัดเจนและเกิดความเขาใจรวมกันมากข้ึน และแสดงผลใหเห็นวาการมีปฏิสัมพันธระหวางการสื่อสาร 

จะสงชวยผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานความรู สรางความเขาใจไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนนําไปสูพฤติกรรมและ

ความสัมพันธท่ีพึงประสงครวมกัน เพราะสื่อหรือชองทางท่ีใชสื่อสารก็มีความสําคัญไมนอย เพราะหากการแสดงออกทางวัจ

ภาษาหรืออวัจนภาษาถูกจํากัดขอบเขตของการแสดงออก ความรูสึกแทจริงก็ถูกจํากัดลงไปดวย ท้ังน้ี กลุมตัวอยางไดรับ

ประสบการณโดยตรงจากสิง่แวดลอมเปลีย่นแปลงไป ท้ังดานชวยประหยัดเวลาในการเดินทางและคาใชจายในการเดินทางเพ่ือ

มาประชุม ดานลดความเสี่ยงจากเช้ือโควิด-19 ถึงแมวาปจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารมีความกาวหนาและทันสมัย สามารถ

สื่อสารไดเหมือนกับอยูในสถานท่ีเดียวกัน แตผลการศึกษาความพึงพอใจดานท่ีชวยใหเกิดความรูสึกท่ีดีกับผูรวมสื่อสาร แมอยู

ตางสถานท่ีกัน หรือไมเคยเห็นหนากันมากอน อยูในระดับนอยท่ีสุด อาจเปนเพราะวา การทํางานงานรวมกันในสถานท่ี

เดียวกัน ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพตอการปฏิบัติงานและการสื่อสารไดดีกวา 

 

ขอเสนอแนะ 

 ลักษณะดานประชากรศาสตรตอพฤติกรรมการใชท่ีแตกตางกัน สามารถนําขอมูลมาประกอบเปนแนวทางการ

กําหนดพฤติกรรมการใชของแตละกลุมเปาหมายใหเกิดกิจกรรมรวมกัน เชน ใหพนักงานท่ีเปนเพศชายในแผนกเดียวกันหรือ

ตางแผนก หรือท่ีมีประสบการณการทํางานยังนอยเพราะเพ่ิงจบการศึกษา เขารับการอบรมงานสื่อสารเพ่ือบริหาร

ความสัมพันธหรืองานประชาสัมพันธ ใหเกิดทักษะการสื่อสารท่ีดีและถูกตอง เปนการกระจายทักษะและปรับใชใหเขากับ

ตําแหนงหนาท่ีของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 สวนประโยชนท่ีไดรับจากการใชและความพึงพอใจตอระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการในองคการเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจดานการสื่อสารนอยกวาเมื่อเปรียบเทียบกับดานเทคนิค ดังน้ัน 

องคการควรใหความสําคัญไปท่ีสื่อหรือชองทางท่ีใชสื่อสาร ควรมีการวัดผลพนักงานท่ียังขาดทักษะหรือไมคอยกลาสื่อสารและ

เปดโอกาสใหมีสวนรวมเพ่ือแสดงความคิดเห็นมากข้ึน ชวยละลายพฤติกรรม สนับสนุนการกลางแสดงออกและตองไมกดดัน

เพ่ือชวยพัฒนาท้ังดานรางกายและจิตใจใหมีความรูสึกท่ีดีตอการใชระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ 

 ดานนโยบายการสื่อสารในองคการผานระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพควรเนนการสื่อสารท่ีปราศจากความตึง

เครียด เพ่ือชวยใหผูรับสารสามารถเปดรับสารไดมากข้ึน และความตั้งใจในการทํางาน ในภาวะวิกฤติโรคระบาด อาจจัดใหได
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ทํางานรวมกันเปนกลุมยอยๆ ท่ีทํางาน แตยังเปนการสื่อสารผานสื่อกลาง ใหชวงพักเท่ียงเห็นหนา พบปะกันบาง สรางเสริม

ความสัมพันธระหวางเพ่ือรวมงาน แมไมเคยรูจักกันมากอน และควรมีกิจกรรมทดสอบหลังการใชระบบการประชุมทางไกล

ผานจอภาพ เปนตัวแทนสรปุผลการดําเนินงานของตางแผนกรวมกัน และวัดผลเพ่ือสนับสนุนใหพนักงานเกิดการการพัฒนา

กระบวนการสื่อสารผานระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

ขอเสนอแนะคร้ังตอไป 

1.  ควรทําวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการสื่อสารผานการใชระบบ

การประชุมทางไกลผานจอภาพ โดยใชการสัมภาษณกลุม (Focus Group) หรือการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth 

Interview) จากกลุมของพนักงานระดับปฏิบัติการในองคการเขตกรุงเทพมหานคร  

2.  ควรศึกษาในกลุมของนักเรียนนักศึกษา บุคลากร ไดแก กลุมผูสอนซึ่งเปนอาจารยในโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย 

ซึ่งเปนกลุมท่ีมีการใชระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพเชนกัน เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกและชัดเจนมากข้ึนของแตละกลุม 

สามารถตอยอดกลยุทธในการสื่อสารผานการใชระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพได 
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