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งานวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชและความพึงพอใจตอการใชระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ

ของพนักงานระดับปฏิบัติการในองคการเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ 

พนักงานระดับปฏิบัติการในองคการเขตกรุงเทพมหานคร เปนประชากรแบบนับไมได ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน

การเก็บขอมูล ทําการทดสอบความเช่ือมั่นดวยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิกับกลุมตัวอยางจํานวน 40 คน ตามวิธีของแอลฟาครอนบาค  

ไดระดับความเช่ือมั่นเทากับ 0.971 และทําการเก็บขอมูลจริงจากการคํานวณกลุมตัวอยางโดยใชสูตร G*Power3 ซึ่งเปน

โปรแกรมท่ีสรางจากสูตรของโคเฮน จํานวน 138 คน ทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติท้ังหมดเปน 2 ประเภท คือ สถิติเชิง

พรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปรผลเปนคาระดับความสําคัญ

และสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ พบวา ลักษณะของประชากรศาสตรดานระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใช

ระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพแตกตางกัน พบวา พฤติกรรมการใชระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ  

มีความสัมพันธกับประโยชนท่ีไดรับจากการใชดานประหยัดเวลาในการเดินทาง ดานลดความเสี่ยงจากเช้ือโควิด-19 และดาน

สื่อสารเห็นหนาได แมอยูตางสถานท่ี พบวา พฤติกรรมการใชระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ มีความสัมพันธกับความพึง

พอใจดานใชงานงาย ดานบันทึกการสื่อสารได ดานรับรูอารมณของผูสื่อสาร ดานสื่อสารไดเหมือนเผชิญหนา และดาน

สนับสนุนใหเกิดความสัมพันธ แมไมรูจักกัน 
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Abstract 

 

The objective of this independent study was to study the uses and gratifications of video 

conferencing by operational level staff in the Bangkok metropolitan area. The study was a quantitative 

research project and the sample selected from employees in the Bangkok metropolitan area, with a 

questionnaire as research tool to collect data. The accuracy of content and confidence by Cronbach’s 

Alpha reliability test was 0.971 from 40 participants, while a sample of 138 used the G*Power3 program 

by Cohen (1997). Statistical methods were divided into two types: descriptive statistics and inferential 

statistics including frequency, percentage, mean, standard deviation, and analysis of variance and 

correlation coefficient. It was found that the demographic characteristics of educational levels related to 

the behavior of using video conferencing was different. It is related to the benefits of using video 

conferencing to save time traveling for meetings, reduce the risk of COVID-19, and help create good 

interaction with colleagues even in different locations. It was found that the behavior of using video 

conferencing was correlated with user satisfaction with easy use, the ability to record conversations for 

later review, the ability to observe emotions of participants, participate in conversations similar like face-

to-face communication and creating friendships with conversation partners.  
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บทนํา 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท่ีเปนไปอยางพลิกผันสงผลกระทบตอสังคมในการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางวัฒนธรรมและการใชชีวิตอยางไมทันคาดคิด องคการหลายแหงปรับกลยุทธการทํางานใหสอดคลองตอการเปลี่ยนแปลงท่ี

เปนไปอยางตอเน่ือง (ศรีบวร เอ่ียมวัฒน, 2561, น.1) ดังน้ัน องคการจึงตองพ่ึงพาเทคโนโลยีเพ่ือใหเกิดความไดเปรียบทาง

ธุรกิจ การพัฒนาสินคาและการบริการใหมีความทันสมัย และทําใหองคการเติบโตจากการแขงขันทางธุรกิจ จากประโยชนของ

เทคโนโลยีท่ีชวยบริหารจัดการ ตลอดจนดําเนินงานดานตางๆ โดยเฉพาะดานการสื่อสารท่ีมีความรวดเร็ว นอกจากน้ี

เทคโนโลยีกอใหเกิดรูปแบบใหมของการทํางาน เชน การทํางานจากท่ีบาน หรือ Work from home ท่ีเพ่ิมความสะดวกและ

ลดชองวางดานระยะทางการสื่อสาร สงผลใหคุณภาพชีวิตของมนุษยมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน เกิดศักยภาพและทักษะท่ีเปน

ประโยชนตอการพัฒนาประเทศชาติ 

การสื่อสารในองคการ มักมุงสงเสริมใหบุคลากรสามารถบรรลุตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีไดวางไว 

เพราะเมื่อการสื่อสารมีความชัดเจน ก็จะสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน ตลอดจนใหเกิดความสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือน

รวมงาน เพ่ือใหเกิดความสําเร็จในการสือ่สารน้ัน องคการจะเนนการมีสวนรวมใหแสดงออกทางความคิดเห็น ใหบุคลากรรูสึกมี

คุณคาและความสําคัญ สรางความสามัคคีและใหการดําเนินงานมีทิศทางเดียวกัน แตเน่ืองจากอุปสรรคการสื่อสารมักเกิดข้ึนได

ทุกข้ันตอนของการสื่อสาร ท้ังผูสงสาร ตัวสาร ชองทางหรือผูรับสาร และมีปจจัยดานตางๆตามแตละปจเจกท่ีสงผลตอการรับรู

และแปลความหมายของสาร (ธวัช บุญนวล, 2560, น.257) ดังน้ัน การสื่อสารจึงเปนหัวใจของการทํางาน เพราะเมื่อการ

สื่อสารดี ก็ชวยใหเกิดความสัมพันธท่ีดีตามมา ทํางานรวมกันตรงตามเปาหมาย ท้ังน้ี กระบวนการสื่อสารและปจจัยความ

แตกตางจึงเปนสวนสําคัญท่ีใหการสื่อสารและดําเนินงานเกิดความการสําเร็จเชนกัน  

ความกาวหนาของเทคโนโลยีเปลี่ยนวิธีการสื่อสารแบบเผชิญหนา จากท่ีเห็นหนากันสามารถมองเห็นสีหนาและ

อากัปกริยาตลอดเวลาท่ีทําการสื่อสาร กลายเปนแบบการสื่อสารผานระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ ท่ีผูรวมสื่อสารไม

จําเปนตองอยูสถานท่ีเดียวกัน (ธวัชชัย สุวรรณโชติ, 2558, น.6) ถือเปนขอไดเปรียบจากเทคโนโลยี ท้ังประหยัดคาใชจายและ

เวลาในการทํางานและเดินทาง ดังน้ัน การสื่อสารผานสื่อกลางอาจสงผลกระทบเชิงโครงสรางของกระบวนการสื่อสารและ

ระดับความสัมพันธทางสังคม เพราะการสื่อสารผานจอภาพ อาจทําใหขาดความใกลชิด ตางจากการสื่อสารแบบเผชิญหนา 

และการสื่อสารผานสื่อกลางอาจมีผลตอการสรางความเขาใจรวมกันได จากการขาดการมีปฏิสัมพันธท่ีสื่อสาร เชน 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกัน และตั้งแตการเกิดโรคระบาดของโควิด-19 องคการตางๆใชมาตรการ Work from home  

ซึ่งการสื่อสารผานสื่อกลางอาจสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานและความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน เพราะการสื่อสารผาน

สื่อกลางมีขอจํากัด อาจรูสึกอึดอัดและรูสึกวาตนเองไมมีสวนรวม ขาดความใกลชิดกันเอง ทรงลักษณ สกุลวิจิตรสินธุ (2560, 

น.439) เสนอแนวคิดการสื่อสารระหวางกันผานสื่อกลาง จําเปนตองสรางการเรียนรูรวมกันเพ่ือใหเกิดการสนับสนุนซึ่งกันและ

กัน ท่ีจะสงผลตอคุณภาพของผลงานจากการทํางานรวมกัน 

ดงัน้ัน ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการใชระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพท่ีมีความสัมพันธกับการใช

ประโยชนและความพึงพอใจของพนักงานระดับปฏิบัติการในองคการท้ังภาครัฐ เอกชนและรัฐวิสาหกิจในเขตกรุงเทพฯ วาการ

สื่อสารผานระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพสามารถจะชวยใหสื่อสารตรงตามวัตถุประสงค ตลอดจนสรางความสัมพันธท่ี
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ดีกับผูรวมสื่อสารและสามารถทดแทนการสื่อสารแบบเผชิญหนาไดอยางมีประสิทธิภาพ และนําผลการวิจัยมาใชเปนแนวทาง

เพ่ือพัฒนาการสื่อสารผานจอภาพในองคการใหเกิดประโยชนไดอยางแทจริง 
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5. จุดประสงคในการใชงาน 

การใชประโยชน: 

1. ประหยดัเวลาเดินทาง 

2. ลดความเสีย่งจากโรคจากการเดินทาง 

3. สื่อสารเห็นหนาได แมอยูตางท่ี 

4. สงเสริมใหทํางานเปนทีม 

5. สงเสริมใหผลงานดีข้ึน 

6. สงเสริมใหทํางานไดมากข้ึน 

ความพึงพอใจ: 

1. บันทึกการสื่อสารได 

2. งายตอการใชงาน 

3. สื่อสารไดเหมือนเผชิญหนา 

4. สื่อสารไดรวดเร็ว 

5. สื่อสารเขาใจตรงตามวัตถุประสงค 

6. รับรูอารมณของผูสื่อสาร 

7. สรางสมัพันธ แมไมรูจักกันมากกอน 
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ประโยชนท่ีไดรับ 

1. เพ่ือใหทราบถึงลักษณะดานประชากรศาสตรของพนักงานระดับปฏิบัติการในองคการเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ

การใชระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ  

2. เพ่ือใหทราบถึงประโยชนการใชและความพึงพอใจตอการใชระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการในองคการเขตกรุงเทพมหานคร  

3. เพ่ือนําผลจากการศึกษามาปรับใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายการสื่อสารในองคการผานการใชระบบการ

ประชุมทางไกลผานจอภาพ เพ่ือใหเกิดประโยชนตอการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยเรื่อง การใชและความพึงพอใจตอการใชระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ในองคการเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึกษาใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณในรูปแบบหาความสัมพันธระหวางสองตัวแปร ซึ่งประชากรท่ี

ใชในการศึกษา คือ พนักงานระดับปฏิบัติการผูท่ีใชระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพในองคการเขตกรุงเทพมหานคร  

ท้ังเพศชายและเพศหญิง ซึ่งจากขอมูลตามสํานักงานสถิติแหงชาติป พ.ศ. 2562 พบวาจังหวัดกรุงเทพมหาครมีประชากรท่ีใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูงท่ีสุด 

  ผูศึกษาใชสูตรคํานวณ G*Star Power ของ Cohen (1997) เพ่ือหาจํานวนตัวอยาง กําหนดใหคาอิทธิพลท่ี 0.15  

คาความคลาดเคลื่อนท่ีรอยละ 0.5 และคาระดับความเช่ือมั่นท่ีรอยละ 95 ซึ่งคาท่ีไดมาจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

จึงทําไดกลุมตัวอยางจํานวน 138 ตัวอยาง จากน้ันสุมเลือกกลุมตัวอยาแบบเจาะจงจาก 50 เขตในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ดวยการจับฉลากเขตและแบงกลุมตัวอยางใหเทากัน ได 4 เขต ไดแก เขตวัฒนา จํานวน 35 คน เขตบางนา จํานวน 34 คน 

เขตบางรัก จํานวน 35 คน และเขตบางกะป จํานวน 34 คน ซึ่งการเก็บขอมูลใชการลงพ้ืนท่ีจริงแตแจกแบบสอบถามแบบ

ออนไลน Google form โดยใหสแกน QR code และกอนแจกจะมีคําถามเพ่ือใชคัดกรองสําหรับใหไดกลุมตัวอยางท่ีตรงตาม

คุณสมบัติของกลุมเปาหมาย 

แหลงขอมูลท่ีใช คือ ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนการรวบรวมขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชและการใช

ประโยชนและความพึงพอใจท่ีมีตอระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายปดใหเลือกตอบ 

แบงสวนคําถามออกเปน 4 สวน จากน้ันทดสอบเครื่องมือ โดยใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสรางและ

เน้ือหาของแบบสอบถามวาสามารถครอบคลุมปญหาท้ังหมดของการวิจัยและตรงตามวัตถุประสงค ไดคา IOC เทากับ 0.98 

ซึ่งกอนนําแบบสอบถามไปใชจริง ผูศึกษาไดทดสอบแบบสอบถามกับตัวอยางจํานวน 40 ชุด เพ่ือนําผลมาหาคาความเช่ือมั่น

แบบวิธีสัมประสิทธ์ิ Alpha-coefficient ซึ่งทดสอบผานโปรแกรม SPSS ไดคาความนาเช่ือถือของแบบสอบถาม เทากับ 

0.971 ซึ่งถือวาคําถามอยูในนาเช่ือถือได โดยสถิติท่ีไดใชในการวิเคราะห ไดแก สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน  
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ผลการวิจัย  

การศึกษาเรื่อง การใชและความพึงพอใจตอการใชระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการในองคการเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 1 : ลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ (T-test) อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน (F-test) ของพนักงานระดับปฏิบัติการในองคการเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน จะทําใหมีพฤติกรรมการใชระบบ

การประชุมทางไกลผานจอภาพแตกตางกัน  

 ดานประชากรศาสตร ไดขอสรุปวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 65.20 มีอายุ

ระหวาง 36-45 ป จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 39.90 มีการศึกษาสูงระดับปริญญาตรี จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 37.70 

ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 93.50 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 35,001 

บาท จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 38.40 

 

ลักษณะประชากร จํานวน 
 

S.D. T-test F-test Sig. 

เพศหญิง 90 1.691 0.300 0.994  0.220 

อาย ุ36-45 ป 55 1.723 0.355  1.539 0.195 

การศึกษาป.ตรี 77 1.644 0.266  3.282 0.023 

พนง.เอกชน 129 1.708 0.332  2.573 0.080 

รายได 35,001 ขึน้ไป 53 1.777 0.377  1.627 0.157 

     หมายเหตุ : * มีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P < 0.05) 

 

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคูดวยการทดสอบผลตางนัยสําคัญ (Least Significant Difference : LSD) 

ในการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) พบวา ผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการใชระบบ

การประชุมทางไกลผานจอภาพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มากกวาผูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี คือ 0.004*  

 ดานพฤติกรรมการใชระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความถ่ีในการใช 2-3 วัน

ตอสัปดาห จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 52.20 มีระยะเวลาเฉลี่ยในการใชงานนอยกวา 2 ช่ัวโมงตอวัน จํานวน 78 คน คิด

เปนรอยละ 56.50 อุปกรณท่ีใชงาน คือ คอมพิวเตอร จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 65.90 เปนการใชงานจากสถานท่ีทํางาน 

จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 52.20 และมีจุดประสงคในการสื่อสารเพ่ือเปนการประชุม จํานวน 105 คิดเปนรอยละ 76.10 

สมมติฐานท่ี 2 : พฤติกรรมการใชระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพของพนักงานระดับปฏิบัติการในองคการเขต

กรุงเทพมหานคร จะมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากการใชระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ 

 ดานประโยชนท่ีไดรับจากการใช โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (  = 3.49, S.D. = 0.799) เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา ดานประหยัดเวลาในการเดินทาง มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.46 (สัมพันธกัน) รองลงมา ดานลดความเสี่ยงจากเช้ือ

โควิด-19 (สัมพันธกัน) ดานปฏิสัมพันธกับผูสื่อสาร แมอยูตางสถานท่ี (สัมพันธกัน) ดานสงเสริมใหทํางานไดเปนทีม (ไมสัมพันธ

กัน) ดานสงเสริมใหทํางานไดมากข้ึน (ไมสัมพันธกัน) และดานสงเสริมใหผลงานดีข้ึน (ไมสัมพันธกัน) ตามลําดับ 
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การใชประโยชน 
ระดับความคิดเห็น 

 
S.D. การแปลผล 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ประหยัดเวลา 

เดินทาง 

74 

(53.60) 

53 

(38.40) 

11 

(8.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 
4.46 0.641 มาก 

2. ลดความเส่ียง 

จากโรค 

45 

(32.60) 

85 

(61.60) 

7 

(5.10) 

1 

(0.70) 

0 

(0.00) 
4.26 0.583 มาก 

3. ส่ือสารได แม 

อยูตางที ่

14 

(10.10) 

54 

(39.10) 

64 

(46.40) 

6 

(4.30) 

0 

(0.00) 
3.55 0.736 มาก 

4. สงเสริม 

ทํางานเปนทีม 

11 

(8.00) 

61 

(44.20) 

61 

(44.20) 

3 

(2.20) 

2 

(1.40) 
3.55 0.736 มาก 

5. สงเสริม 

ผลงานดีขึ้น 

8 

(5.80) 

20 

(14.50) 

96 

(69.60) 

10 

(7.20) 

4 

(2.90) 
3.13 0.743 ปานกลาง 

6. สงเสริม 

ทํางานไดมากขึ้น 

11 

(8.00) 

46 

(33.30) 

68 

(49.30) 

10 

(7.20) 

3 

(2.20) 
3.38 0.821 ปานกลาง 

รวม 3.49 0.799 ปานกลาง 

 

 

การใชประโยชน 

 

ที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใช การแปลผล / ระดับ 

R P-Value 

1. ประหยัดเวลาเดินทาง - 0.145* 0.044 สัมพันธกัน / นอย 

2. ลดความเส่ียงโรคจากการ 

เดินทาง 

- 0.159* 0.031 
สัมพันธกัน / นอย 

3. ส่ือสารไดเห็นหนา แมอยูตางที ่ - 0.200* 0.009 สัมพันธกัน / นอย 

4. สงเสริมใหทํางานเปนทีม 0.081 0.171 ไมสัมพันธกัน 

5. สงเสริมใหผลงานดีขึ้น 0.065 0.225 ไมสัมพันธกัน 

6. สงเสริมใหทํางานไดมากขึ้น 0.075 0.191 ไมสัมพันธกัน 
 

 สมมติฐานท่ี 3 : พฤติกรรมการใชระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพของพนักงานระดับปฏิบัติการในองคการเขตกรุงเทพมหานคร จะ  

 ดานความพึงพอใจท่ีไดรับจากการใช โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (  = 3.28, S.D. = 0.785)  

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานบันทึกการสื่อสารได มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.98 (สัมพันธกัน) รองลงมา ดานงายตอการใชงาน 

(สัมพันธกัน) ดานสื่อสารเขาใจตรงตามวัตถุประสงค (ไมสัมพันธกัน) ดานสื่อสารไดรวดเร็ว(ไมสมัพันธกัน) ดานรับรูอารมณของผู

สื่อสาร (สัมพันธกัน) ดานสื่อสารแบบมีสวนรวมเหมือนเผชิญหนา (สัมพันธกัน) และดานสรางสัมพันธกับผูรวมสื่อสาร แมไมรูจัก

กัน (สัมพันธกัน) ตามลําดับ 
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ความพึงพอใจ 
ระดับความคิดเห็น 

 
S.D. 

การแปล

ผล มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. บันทึกการ 

ส่ือสารได 

39 

(28.30) 

59 

(42.80) 

38 

(27.50) 

2 

(1.40) 

0 

(0.00) 
3.98 0.787 มาก 

2. งายตอการใช 

งาน 

24 

(17.40) 

68 

(49.30) 

40 

(29.00) 

6 

(4.30) 

0 

(0.00) 
3.80 0.775 มาก 

3. ส่ือสารแบบม ี

สวนรวมแมอยูตางที ่

10 

(7.20) 

72 

(52.20) 

51 

(37.00) 

4 

(2.90) 

1 

(0.70) 
3.62 0.696 มาก 

4. ส่ือสารได 

รวดเร็ว 

9 

(6.50) 

25 

(18.10) 

92 

(66.70) 

10 

(7.20) 

2 

(1.40) 
3.21 0.729 ปานกลาง 

5. ส่ือสารตรง 

วัตถุประสงค 

10 

(7.20) 

43 

(31.20) 

75 

(54.30) 

10 

(7.20) 

0 

(0.00) 
3.38 0.728 ปานกลาง 

6. รับรูอารมณผู 

ส่ือสาร 

11 

(8.00) 

23 

(16.70) 

83 

(60.10) 

18 

(13.00) 

3 

(2.20) 
3.15 0.827 ปานกลาง 

7. สรางสัมพันธ แม 

ไมรูจักกัน 

11 

(8.00) 

20 

(14.50) 

83 

(60.10) 

22 

(15.90) 

2 

(1.40) 
3.12 0.820 ปานกลาง 

รวม 3.28 0.785 ปานกลาง 

 

 

ความพึงพอใจ 

 

ที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใช การแปลผล / ระดับ 

R P-Value 

1. บันทึกการส่ือสารได - 0.192* 0.012 สัมพันธกัน / นอย 

2.  งายตอการใชงาน 

 

- 0.207* 0.007 
สัมพันธกัน / นอย 

3. ส่ือสารแบบมีสวนรวมแมอยู 

ตางที่ 

- 0.202* 0.009 
สัมพันธกัน / นอย 

4. ส่ือสารไดรวดเร็ว - 0.068 0.216 ไมสัมพันธกัน 

5. ส่ือสารตรงตามวัตถุประสงค - 0.100 0.121 ไมสัมพันธกัน 

6. รับรูอารมณของผูส่ือสาร - 0.249* 0.002 สัมพันธกัน / นอย 

7. สรางสัมพันธ แมไมรูจักกัน - 0.188* 0.014 สัมพันธกัน / นอย 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 สําหรับการศึกษาเรื่อง การใชและความพึงพอใจตอการใชระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ ไดผลการวิเคราะห

ขอมูลท่ีนาสนใจ สามารถนํามาอภปิรายผล ดังน้ี 

 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 36-45 ป มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปน

พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 35,001 บาท สอดคลองกับงานวิจัยของสัมฤทธ์ิ สมตน (2556, น.147)  

ท่ีแสดงแนวคิดของดานประชากรศาสตรเพ่ือท่ีใชกําหนดแนวทางการสื่อสารผานสื่อกลาง วาความแตกตางของแตละบุคคลจะ

ชวยใหเขาใจพฤติกรรมการใชไดเห็นภาพมากข้ึน และทําใหเห็นถึงความสัมพันธท่ีกอใหเกิดพฤติกรรม ท้ังน้ี กลุมตัวอยางเปน

เพศหญิง อายุ 36-45 ป ซึ่งถือเปนกลุมท่ีกําลังเริ่มตนสรางชีวิต รักความกาวหนาในหนาท่ีการงาน และมีการศึกษาสูงกวา

ระดับปริญญาตรี ซึ่งหมายถึงการมีตําแหนงงานท่ีสูงข้ึน จึงตองมีรับผิดชอบมากข้ึน จึงเกิดการใชมากข้ึน สอดคลองกับงานวิจัย

ของสัมฤทธ์ิ สมตน (2556, น.66) ท่ีแสดงใหเห็นวาเพศหญิงสวนใหญมีโอกาสท่ีจะประกอบอาชีพดานการสื่อสารการตลาด

หรือประชาสัมพันธ ท่ีจําเปนตองสื่อสารกับเพ่ือนรวมงานหรือลูกคาอยางอยูเสมอเพ่ือใหหนาท่ีดําเนินตอไปได และจังหวัด

กรุงเทพเปนจังหวัดท่ีมีบริษัทเอกชนมากท่ีสุด สวนพฤติกรรมการใช กลุมตัวอยางมีความถ่ีการใชประมาณ 2-3 วันตอสัปดาห 

และใชนอยกวา 2 ช่ัวโมงตอวันก็นับวาเพียงพอแลว สอดคลองกับงานวิจัยของฐิตินันท บุญภาพ คอมมอน (2556, น.119)  

วาเทคโนโลยีสมัยใหมมีความรวดเร็ว ใชงานงาย อันมาความกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีสงผลใหเกิดการตัดสินใจใชสื่อเพ่ือสนอง

ความตองการ โดยใชงานผานคอมพิวเตอร โดยเปนการใชงานจากท่ีทํางาน โดยมีจุดประสงคเพ่ือการประชุม 

 กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากการใชระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ ไดแก ดานประหยัดเวลาในการ

เดินทาง ดานลดความเสี่ยงจากเช้ือโควิด-19 และดานปฏิสัมพันธกับผูรวมสื่อสาร แมอยูตางสถานท่ี ตามลําดับ สอดคลองกับ

ทฤษฎีเทคโนโลยีเปนตัวกําหนดวา เทคโนโลยีเปนกลไกขับเคลื่อนใหสังคมเปลี่ยนแปลง และเมื่อสังคมเปลี่ยนแปลง ซึ่งการใชก็

เปลี่ยนแปลงตามสิ่งท่ีเกิดข้ึนในสังคม โดยในชวงท่ีเกิดโรคโควิด-19 จํานวนการใชจึงเพ่ิมข้ึนและเปนเรื่องปกติมากข้ึนสําหรับ

การสื่อสารผานสื่อกลาง  

  นอกจากน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของภัสรา พงษสุขเวชกุล (2554, น.168) ถึงเรื่องการใชและความพึงพอใจตอสื่อ

หรือชองทางท่ีใชสื่อสารอาศัยปจจัย 2 สวน ไดแก ปจจัยภายใน คือ ความตองการทางกายภาพซึ่งเก่ียวของกับความจําเปนใน

การดําเนินชีวิต เชน การใชเพ่ือติดตอสื่อสารหรือเพ่ือการทํางาน การประหยัดเวลาหรือคาใชจายในการเดินทาง และความ

ตองการท่ีเก่ียวของกับความรูสึก เชน การชวยคลายความกังวลหรือสรางความอุนใจ สวนปจจัยภายนอก คือ คุณสมบัติของ

เทคโนโลยีตางๆ เชน ความสะดวกและใชงานงาย จนเกิดการยอมรับใช ท้ังน้ี การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสงผลใหสังคม

เกิดการเปลี่ยนแปลงการรับรู การดําเนินชีวิตใหเกิดคานิยมใหมๆ และกระทบเชิงโครงสรางของกระบวนการสื่อสาร นําไปสู

การเปลี่ยนแปลงระดับความสัมพันธของการสื่อสารระหวางผูสื่อสารไดในท่ีสุด เพราะเทคโนโลยีสามารถสงผลตอกระบวนการ

การสื่อสารและความสัมพันธระหวางบุคคลไมระดับใดก็ระดับหน่ึง ดังน้ัน เทคโนโลยีจึงทําใหเกิดชองวางของความสัมพันธ 

และตัวสื่อหรือชองทางท่ีใชสื่อสาร เปนตัวกําหนดผลของสารน้ันๆ หากตัวสื่อหรือชองทางเปลี่ยนแปลงไป ผลของการสื่อสารก็

จะเปลี่ยนแปลงตามไปดวย ตามท่ีจะไดเห็นถึงผลลัพธจากกลุมตัวอยางดานปฏิสัมพันธกับผูรวมสื่อสาร แมอยูตางสถานท่ี  

ท่ีมีระดับนอยท่ีสุด  
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  กลุมตัวอยางไดรับความพึงพอใจจากการใชระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ ดานเทคนิค ไดแก ดานบันทึกการ

สื่อสารได และดานใชงานงาย ดานการสื่อสาร ดานรับรูอารมณของผูสื่อสาร ดานสื่อสารไดเหมือนเผชิญหนา และดานเกิด

ความสัมพันธจากผูรวมสื่อสาร แมไมรูจักกัน ตามลําดับ สอดคลองกับทฤษฎีการใชและความพึงพอใจ ซึ่งผูรับสารจะเปนผู

กําหนดวาสารชนิดใดจะตอบสนองความพึงพอใจของตนได นอกจากน้ียังสอดคลองกับแนวคิดการสื่อสารระหวางบุคคล วามี

ปจจัยตางๆท่ีจะชวยใหการสื่อสารเกิดประสิทธิภาพและสงผลตอการปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของศรัญญา  

พิลามา (2557, น.137) ท่ีศึกษาเก่ียวกับการสื่อสารผานสื่อหรือชองทางตางๆ เพ่ือบริหารและรักษาความสัมพันธ โดยให

ความสําคัญถึงกลยุทธท่ีใชในการสื่อสาร คือ การมีปฏิสัมพันธ ท่ีชวยแสดงออกถึงอารมณและความรูสึกขณะสื่อสารเพ่ือใหเกิด

ปฏิสัมพันธท่ีดีระหวางกัน และใชกลยุทธการสื่อสารดังกลาวเพ่ือเปนประโยชนตอการพัฒนากระบวนการสื่อสารและบริหาร

ความสัมพันธใหดียิ่งข้ึนเพราะบางครั้ง ผูรับสารตีความหมายของจุดประสงคไมตรงกับสารท่ีสงให ซึ่งการมีปฏิสัมพันธจะชวย

ใหสามารถสื่อสารไดอยางชัดเจนและเกิดความเขาใจรวมกันมากข้ึน และแสดงผลใหเห็นวาการมีปฏิสัมพันธระหวางการสื่อสาร 

จะสงชวยผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานความรู สรางความเขาใจไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนนําไปสูพฤติกรรมและ

ความสัมพันธท่ีพึงประสงครวมกัน เพราะสื่อหรือชองทางท่ีใชสื่อสารก็มีความสําคัญไมนอย เพราะหากการแสดงออกทางวัจ

ภาษาหรืออวัจนภาษาถูกจํากัดขอบเขตของการแสดงออก ความรูสึกแทจริงก็ถูกจํากัดลงไปดวย ท้ังน้ี กลุมตัวอยางไดรับ

ประสบการณโดยตรงจากสิง่แวดลอมเปลีย่นแปลงไป ท้ังดานชวยประหยัดเวลาในการเดินทางและคาใชจายในการเดินทางเพ่ือ

มาประชุม ดานลดความเสี่ยงจากเช้ือโควิด-19 ถึงแมวาปจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารมีความกาวหนาและทันสมัย สามารถ

สื่อสารไดเหมือนกับอยูในสถานท่ีเดียวกัน แตผลการศึกษาความพึงพอใจดานท่ีชวยใหเกิดความรูสึกท่ีดีกับผูรวมสื่อสาร แมอยู

ตางสถานท่ีกัน หรือไมเคยเห็นหนากันมากอน อยูในระดับนอยท่ีสุด อาจเปนเพราะวา การทํางานงานรวมกันในสถานท่ี

เดียวกัน ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพตอการปฏิบัติงานและการสื่อสารไดดีกวา 

 

ขอเสนอแนะ 

 ลักษณะดานประชากรศาสตรตอพฤติกรรมการใชท่ีแตกตางกัน สามารถนําขอมูลมาประกอบเปนแนวทางการ

กําหนดพฤติกรรมการใชของแตละกลุมเปาหมายใหเกิดกิจกรรมรวมกัน เชน ใหพนักงานท่ีเปนเพศชายในแผนกเดียวกันหรือ

ตางแผนก หรือท่ีมีประสบการณการทํางานยังนอยเพราะเพ่ิงจบการศึกษา เขารับการอบรมงานสื่อสารเพ่ือบริหาร

ความสัมพันธหรืองานประชาสัมพันธ ใหเกิดทักษะการสื่อสารท่ีดีและถูกตอง เปนการกระจายทักษะและปรับใชใหเขากับ

ตําแหนงหนาท่ีของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 สวนประโยชนท่ีไดรับจากการใชและความพึงพอใจตอระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการในองคการเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจดานการสื่อสารนอยกวาเมื่อเปรียบเทียบกับดานเทคนิค ดังน้ัน 

องคการควรใหความสําคัญไปท่ีสื่อหรือชองทางท่ีใชสื่อสาร ควรมีการวัดผลพนักงานท่ียังขาดทักษะหรือไมคอยกลาสื่อสารและ

เปดโอกาสใหมีสวนรวมเพ่ือแสดงความคิดเห็นมากข้ึน ชวยละลายพฤติกรรม สนับสนุนการกลางแสดงออกและตองไมกดดัน

เพ่ือชวยพัฒนาท้ังดานรางกายและจิตใจใหมีความรูสึกท่ีดีตอการใชระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ 

 ดานนโยบายการสื่อสารในองคการผานระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพควรเนนการสื่อสารท่ีปราศจากความตึง

เครียด เพ่ือชวยใหผูรับสารสามารถเปดรับสารไดมากข้ึน และความตั้งใจในการทํางาน ในภาวะวิกฤติโรคระบาด อาจจัดใหได
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ทํางานรวมกันเปนกลุมยอยๆ ท่ีทํางาน แตยังเปนการสื่อสารผานสื่อกลาง ใหชวงพักเท่ียงเห็นหนา พบปะกันบาง สรางเสริม

ความสัมพันธระหวางเพ่ือรวมงาน แมไมเคยรูจักกันมากอน และควรมีกิจกรรมทดสอบหลังการใชระบบการประชุมทางไกล

ผานจอภาพ เปนตัวแทนสรปุผลการดําเนินงานของตางแผนกรวมกัน และวัดผลเพ่ือสนับสนุนใหพนักงานเกิดการการพัฒนา

กระบวนการสื่อสารผานระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

ขอเสนอแนะคร้ังตอไป 

1.  ควรทําวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการสื่อสารผานการใชระบบ

การประชุมทางไกลผานจอภาพ โดยใชการสัมภาษณกลุม (Focus Group) หรือการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth 

Interview) จากกลุมของพนักงานระดับปฏิบัติการในองคการเขตกรุงเทพมหานคร  

2.  ควรศึกษาในกลุมของนักเรียนนักศึกษา บุคลากร ไดแก กลุมผูสอนซึ่งเปนอาจารยในโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย 

ซึ่งเปนกลุมท่ีมีการใชระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพเชนกัน เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกและชัดเจนมากข้ึนของแตละกลุม 

สามารถตอยอดกลยุทธในการสื่อสารผานการใชระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพได 
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